
 

 
Договор № {Id} 

г. Орел                                                                                                                                                           {Date} 

ООО «Ресурс-стекло» в лице директора Чижова Дмитрия Николаевича, действующего на основании Устава, именуемое в 
дальнейшем «Продавец/Поставщик», с одной стороны, и ООО «ЛЮБИМЫ КЛИЕНТ», ОГРН 111111111111, ИНН 
111111111111, КПП 11111111111  в лице директора Стеклова Ивана Васаильевича, действующего на основании Устава, 
именуемое в дальнейшем «Покупатель», с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем по тексту настоящего 
договора «Стороны», а каждый индивидуально именуемый в дальнейшем по тексту настоящего договора «Сторона», 
заключили договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1 Продавец поставит изделия из стекла полированного, закаленное, сатинированного, армированного, триплекса, 
стеклопакеты, а также другие товары народного потребления, далее Товар, в соответствии с настоящим договором. 

1.2 Заявки Покупателя на товар и /или партию товара должны быть оформлены в письменной форме и содержать все 
существенные и необходимые условия: наименование товара, количество, цвет, толщина, сорт, размеры, вид упаковки; вид 
и марка исходного стекла, вид обработки торцов; чертежи на каждое стеклоизделие; условия доставки (если Покупатель 
не использует самовывоз); наименование грузополучателя /плательщика; адрес грузополучателя. 

1.3 Заявка считается согласованной и принятой к исполнению с момента подтверждения счета на ее оплату. До получения 
предоплаты/оплаты (если иного не предусмотрено в Спецификации(ях)) по выставленному счёту Поставщика заявка на 
изготовление и поставку товара/партии товаров в производство не запускается. 

Поставка товара производится при отсутствии задолженности по предыдущим партиям товара и поступления 100% 
предоплаты за очередную поставляемую партию (если иного не предусмотрено условиями настоящего Договора). 

1.4 Дата поставки оговаривается в трехдневный срок с момента подачи заявки и принимается Продавцом, если дата 
поставки устраивает обе «Стороны». 

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

2.1 Права и обязанности поставщика: 

2.1.1 Продавец гарантирует производство товара в соответствие с заявкой Покупателя. Поставка Товара осуществляется 
силами Поставщика на базу Покупателя по адресу, указанному в Заявке Покупателя, если сторонами дополнительно не 
согласовано иное (если Покупатель не забирает товар на условиях самовывоза).  

2.1.2 Разгрузка товара осуществляется силами Покупателя, при этом Продавец не несет ответственности за повреждения 
(бой, мех. повреждения, сколы, трещины и иные виды повреждения) Товара, возникшие при разгрузке и дальнейшей 
эксплуатации Товара. 

2.1.3 Доказательством фактической (действительной) передачи Товара является подпись (с указанием должности и 
расшифровки подписи) в Товарной накладной (УПД), товарно-транспортной накладной и транспортной накладной на 
товар уполномоченным лицом (в зависимости от согласованного Сторонами способа поставки: Покупателя, 
Грузополучателя, представителя транспортной организации), принимающим Товар от Продавца. Подпись в Товарной 

накладной (УПД), товарно-транспортной накладной и транспортной накладной на товар проставляется уполномоченным 
лицом Покупателя (Грузополучателя) в момент передачи (поставки) Товара. 

2.1.4 Право собственности и риск случайной гибели на Товар переходит к Покупателю в момент передачи (поставки) 
Товара в порядке, предусмотренном п.2.1.5. настоящего Договора. 

2.1.5 При осуществлении доставки силами Поставщика Товар доставляется упакованным, на оборотной возвратной таре. 
Разгрузка с транспортных средств и складирование Товара в месте поставки производится силами Покупателя. Оборотная 
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возвратная тара является собственностью поставщика. Поставщик упаковывает товар в соответствие с требованиями, 
исключающими его повреждение при транспортировке и отгрузке. 

2.1.6 На каждую партию Товара выписывается отгрузочные документы. 

2.1.7  Поставщик имеет право, по согласованию с Покупателем, изменить срок поставки Товара, ранее согласованный 
Сторонами в Заявке. 

2.1.9  Паспорт качества, сертификаты на изготовленную продукцию предоставляется по запросу Покупателя. 

2.2 Права и обязанности Покупателя: 

2.2.1 Покупатель предоставляет Заявку по форме и в порядке, обусловленном разделом 1 настоящего Договора. 

2.2.2.  При осуществлении доставки силами Поставщика Покупатель/Грузополучатель принимает товар, доставленный 
Поставщиком, в месте, указанном в заявке Покупателя. На момент передачи продукции Поставщиком Покупатель 
обеспечивает присутствие своего уполномоченного представителя. Представитель предоставляет оформленную разовую 
доверенность на право принятия товара (или обеспечивает проставление печати Покупателя) и подписания товарной 
накладной (или УПД) и товарно-транспортной накладной или транспортной накладной. При отсутствии уполномоченного 
представителя Товар возвращается на склад Поставщика и доставляется повторно за счет Покупателя. 

2.2.3 Покупатель в срок и в полном объеме осуществляет все платежи по настоящему Договору. 

2.2.4 При доставке Товара силами Поставщика Покупатель обязуется: 

2.2.4.1 Иметь подъездные пути от автомобильных дорог к пунктам погрузки и выгрузки Товара и содержать эти пути в 
исправном состоянии, обеспечивающем сохранность груза, беспрепятственное и безопасное движение автомобилей и 
свободное их маневрирование в любое время осуществления перевозок. 

2.2.4.2 Обеспечить нахождение автотранспорта Поставщика под разгрузкой и в ожидании разгрузки согласно ФЗ №272 от 
15.04.2011 приложения №6 «Правил перевозки грузов автомобильным транспортом». В случае задержки (простоя) 
транспортного средства, поданного под выгрузку оплатить штраф согласно ФЗ №258 «Устава автомобильного транспорта 
и городского наземного транспорта». 

2.2.4.3 При поставке очередной партии Товара, возвратить Поставщику тару (Пирамиды) на которых была упакована 
предыдущая партия в чистом и неповрежденном состоянии, аналогичном тому, в котором пирамиды были переданы.  

2.2.5 Количество оборотной возвратной тары и срок возврата оборотной тары, находящейся у Покупателя, согласовывается 
дополнительно, но  не более 1 (одного) календарного месяца. Покупатель несет ответственность за сохранность, 
целостность и своевременный возврат оборотной тары. 

3. ОБЩАЯ СУММА ДОГОВОРА 

3.1 Цены на поставляемый товар соответствуют действующему прайс-листу в рублях РФ с НДС 20%. 

3.2 Общая стоимость настоящего договора складывается из стоимости поставленного Товара, согласно счетам 
(накладным), в течение действия настоящего договора. 

3.3 В течение срока действия Договора «Продавец», на основании п.1 ст.424 ГК РФ, может пересматривать цены на товар. 
В случае изменения заводами-поставщиками цен на стекло, комплектующие для стеклопакетов, деревянную тару, 
повышения стоимости транспортного тарифа, Поставщик имеет право изменить цены на Товар, при этом он обязан 
известить Покупателя об изменении цены на Товар за 5 (пять) календарных дней до предполагаемой даты поставки. Товар, 
заказанный до уведомления Покупателя Поставщиком, должен быть поставлен по согласованным ранее ценам. 

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

4.1. Покупатель оплачивает полученный Товар на основании выставленного счета Поставщика.  
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4.2 Покупатель производит оплату полученного Товара путем перечисления денежных средств на расчетный счет 
Поставщика или на другой расчетный счет, указанный Поставщиком, или наличным платежом в кассу Поставщика, в 

соответствии с требованиями установленным законодательством РФ. 

4.3 Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Поставщика. 

4.4 Покупатель производит предоплату в размере 100 % всего объема Товара, предусмотренного к поставке 
Спецификацией либо, в случае отсутствия Спецификации к Договору, Покупатель производит 100 % предоплату товара, 
согласованного сторонами в Заявке в срок не позднее 3-х дней с момента выставления счета Поставщиком. 

4.5 Стороны вправе согласовать иной порядок расчетов, согласовав его условия в Спецификации. 

5. КАЧЕСТВО ТОВАРА 

5.1 Продавец гарантирует качество поставляемого товара. Поставляемый товар по своему качеству должен соответствовать 
сертификату соответствия (если товар подлежит сертификации). Стеклопакеты не подлежат обязательной сертификации.  

5.2 Покупатель отвечает за правильность выбранной конструкции Товара. 

5.3 Приёмка товара по количеству и качеству осуществляется на складе Продавца при условии самовывоза, или на борту 
автомобиля Продавца на складе Покупателя по данным отгрузочных документов. О выявленной недостаче и бракованного 
товара составляется Акт несоответствия качества и комплектности товара за подписями лиц: представителем Продавца и 
представителем Покупателя, осуществляющего приёмку товара. При отказе Покупателя от подписания Акта 
несоответствия качества и комплектности, Товар считается принятым.  

5.4 Товар считается бракованным, если у него выявлены внутренние или внешние (наружные) дефекты такие, как: 
царапины, сколы, трещины, выбоины, загрязнение или наличие посторонних частиц внутри стеклопакета(только в случае 
доставки Продавцом, а при самовывозе, после подписания отгрузочных документов, Продавец перечисленные дефекты не 
признает своим браком). 

5.5 Гарантийный срок на товар составляет 12 месяцев с даты поставки при условии правильного хранения и эксплуатации. 
Указанные в настоящем разделе гарантии не распространяются на случаи преднамеренного или случайного повреждения 
товара «Покупателем» (третьими лицами), некорректной конструкцией Товара, а также при нарушении условий хранения 
и эксплуатации. 

5.6 Товар считается фактически полученным (принятым по качеству и количеству) Покупателем с момента подписания 
всех отгрузочных документов. 

5.7 Покупатель отвечает за правильность выбранной конструкции Товара. При несоблюдении рекомендованных норм 
конструкций Товар не будет иметь гарантию. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1 В случае неисполнения настоящего Договора, виновная «Сторона» несет ответственность в соответствии с 
действующим законодательством РФ. 

6.2 За нарушение согласованных сроков поставки Продукции с «Продавца» может быть взыскана неустойка в размере 0,1% 
от стоимости поставляемой партии товара за каждый день просрочки, но не более 5(пяти)% от стоимости партии товара.  

6.3 Продавец не несет ответственность за недостатки товара, которые вызваны ошибками, недостатками расчетов и 
технического задания Покупателя. 

6.4 Споры, связанные с расторжением, изменением или неисполнением договора, а также иные, не предусмотренные 
настоящим Договором вопросы, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

6.5 В случае утраты или повреждения оборотной тары Покупатель обязуется выплатить штраф в размере 36000 (тридцати 
шести тысяч) рублей за 1 (одну) штуку оборотной тары (пирамиды). 
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        7. ПРЕТЕНЗИИ 

7.1 Претензии о нарушении условий договора о количестве и/или качестве поставленного товара могут быть предъявлены: 

-  в течении 1 (одного)  рабочего дня (по бою); 

- не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента получения товара Покупателем по видимым дефектам; 

- в пределах гарантийного срока Товара по скрытым недостаткам: 

7.2 Требования к претензии и приложенным документам для рассмотрения вопроса о наличии оснований для 
удовлетворения либо отказа от удовлетворения поступившей претензии: 

- оригинал письменной претензии, направленной Поставщику в предусмотренные договором сроки, с указанием 
требований и идентификационных признаков некачественного товара: наименование, размер, данные документа об 
отгрузке (наряд-заказ; товаросопроводительный документ), позиция товара в товаросопроводительном документе, наличие 
маркировки; 

- оригинал акта о недостатках товара с указанием его идентификационных признаков, а также номера и даты претензии. 
Акт о недостатках имеет юридическую силу для сторон при наличии доказательств обеспечения Покупателем Поставщику 
возможности участия в осмотре товара и составлении акта о недостатках. При несогласии стороны с позицией другой 
стороны, изложенной в акте, несогласная сторона вправе за свой счет и в разумный срок провести независимую экспертизу, 
с заблаговременным письменным уведомлением другой стороны о времени и месте ее проведения, с последующим 
отнесением расходов по ее проведению на виновную сторону. 

- предоставление видео-фото материала, образцов некачественного товара Покупателем является обязательным условием 
для доказательства наличия боя, брака товара. 

7.3 При несоблюдении формы претензии, отсутствие документов и материалов, прикладываемых к претензии, претензия 
Покупателя подлежит рассмотрению после устранения указанных нарушений. 

7.4 Срок рассмотрения претензии, поданной в надлежащем виде (форме и с приложением необходимых документов), 10 
(десять) рабочих дней с момента ее поступления в адрес Поставщика. 

7.5 Претензия, заявленная по какой-либо партии товара, не должна рассматриваться Покупателем как основание для отказа 
от принятия и оплаты другой партии (партий), подлежащей (их) поставке по данному договору. 

7.6 Все вопросы с конкретным грузополучателем товара относительно количества и качества товара решаются 
исключительно самим Покупателем. Никакие претензии по количеству и качеству товара от третьих лиц (не от 
Покупателя) Поставщиком не принимаются и не рассматриваются. 

7.7 Не подлежат удовлетворению претензии по качеству Товара: 

- предъявленные по истечении сроков, предусмотренных п. 7.1 настоящего Договора; 

- связанные с видимыми дефектами Товара (бой, сколы, царапины, потертости и т.п.) в случае доставки Товара силами 
Покупателя (самовывоз), а также в процессе разгрузки, хранении, монтажа и эксплуатации Товара на объекте; 

- спонтанного разрушения закаленного стекла и стемалита вследствие наличия никель-сульфидных включений в листовом 
стекле, Поставщик не несет ответственности в случае такого разрушения; 

- связанные с расслоением многослойного стекла с пленкой PVB, ЕVA установленного с открытым краем и подвергаемого 
контакту с водой; 

- связанные с несоблюдением Покупателем параметров окружающей среды (температура, влажность и т.п) при монтаже и 
эксплуатации. Товара; 
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- связанные с ошибками в расчетах и формах конструкций, стеклопакетов, оконных блоков, рам и т.п. 

- связанные с несоответствием изделия шаблону, если претензия предъявлена позднее 10 рабочих дней с момента 
получения изделия Покупателем. 

7.8 Покупатель обязан предоставить бракованное стеклоизделие и оригиналы документов в течение 14 календарных дней 
с момента получения вновь изготовленного товара. Поставщик вправе отказать в рассмотрении и удовлетворении 
претензии, если Покупатель нарушит вышеуказанный срок. 

7.9 Не принимаются претензии по удовлетворению стоимости доставки товара на объект, а также монтажных и 
демонтажных работ. 

7.10 В случае наличия оснований для удовлетворения Претензии по результатам ее рассмотрения, Стороны согласовывают 
один из следующих способов, с учетом представленных условий и сроков, удовлетворения претензии по качеству: 

7.10.1 замена некачественного товара на иной или аналогичный качественный товар. Доставка товара производится силами 
Поставщика, либо обеспечивается возможность выборки товара Покупателем за счет поставщика. Срок исполнения до 30 
рабочих дней. Покупатель обязан предоставить возможность Поставщику вывести некачественный товар со склада 
Покупателя.  

7.10.2 возмещение стоимость товара ненадлежащего качества. Покупатель предоставляет Поставщику оригинал письма о 
возврате денежных средств с указанием банковских реквизитов за подписью руководителя и гл. бухгалтера. Срок 
возмещения  денежных средств на расчетный счет Покупателя в течении 14 дней после удовлетворения претензии и 
получения официального письма о возврате денежных средств. 

7.10.3 соразмерное уменьшение покупной цены. Покупатель предоставляет Поставщику оригинал письма о снижении 
стоимости с указанием реквизитов для возврата суммы, на которую была уменьшена, изначальная стоимость товара за 
подписью гл. бухгалтера и руководителя. Срок возмещения возвратной суммы 10 рабочих дней со дня получения 
официального письма и удовлетворения претензии. 

8. СРОК И ФОРМА ДОГОВОРА 

8.1 Данный договор заключен до 31 декабря 2022 года. 

8.2 В случае, если ни одна из Сторон не изъявит желания за один календарный месяц до окончания срока действия договора 
уведомить другую сторону о прекращении договора, то данный договор считается автоматически пролонгированным на 
каждый последующий календарный год. 

8.3 Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами. 

8.4 Настоящий договор, приложения и дополнительные соглашения к нему, подписанные стороной и переданные другой 
стороне посредством электронной, факсимильной или иной связи, имеют юридическую силу и порождают последствия, 
предусмотренные такими документами. Скан-копия документа, подписанного уполномоченным лицом и скрепленного 
печатью (если это требуется), и переданная другой стороне посредством электронной почты также имеет юридическую 
силу. 

Сторона, направившая другой стороне документ в порядке, предусмотренном настоящим пунктом, обязана в течение 2 
(Двух) рабочих дней направить оригинал такого документа посредством почтовой или курьерской связи. Неисполнение 
этой обязанности не лишает документы, переданные посредством электронной, факсимильной или иной связи, 
юридической силы. 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ 

9.1 В случае неисполнения настоящего Договора, виновная «Сторона» несет ответственность в соответствии с 
действующим законодательством РФ. 
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9.2 За нарушение согласованных сроков поставки Продукции с Продавца может быть взыскана неустойка в размере 0,1% 
от стоимости поставляемой партии товара за каждый день просрочки, но не более 5(пяти)% от стоимости партии товара.  

9.3 Продавец не несет ответственность за недостатки товара, которые вызваны ошибками, недостатками расчетов и 
технического задания «Покупателя». 

9.4 Споры, связанные с расторжением, изменением или неисполнением договора, а также иные, не предусмотренные 
настоящим Договором вопросы, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

9.5 «Стороны» обязаны уведомить друг друга об изменении юридических и банковских реквизитов в течение 5 (пять) 
банковских дней со дня их изменения. В случае не уведомления одной из Сторон ответственность другой стороны не 
наступает. 

10. ФОРС - МАЖОР 

10.1 В случае наступления форс-мажора, т.е. обстоятельств, возникших помимо воли «Сторон», которым они не могли 
препятствовать (пожар, наводнение, землетрясение или другие обстоятельства чрезвычайного характера), сроки поставки, 
предусмотренные договором, соразмерно отодвигаются на время действия этих обстоятельств. 

10.2 Сторона, которая не может выполнить своих обязательств из-за наступления форс-мажора обязана незамедлительно 
известить по телеграфу, факсу и прочей связи другую сторону о начале и окончании обстоятельств форс-мажора. 

11. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

11.1 Любое изменение и дополнение, связанное с настоящим договором, должно быть оформлено в письменной форме в 

виде дополнительного соглашения к настоящему договору. Стороны обязуются незамедлительно извещать друг друга об 

изменениях своих юридических и почтовых адресов, номеров телефонов и факсов, а также об изменении своих 

банковских и иных реквизитов. Сторона, не известившая или несвоевременно известившая другую Сторону, о 

вышеуказанных изменениях несет ответственность за все связанные с этим неблагоприятные последствия. 

 
 

12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 
 

«Продавец/Поставщик» 
ООО «Ресурс-стекло» 

ИНН 5752074093,  
КПП 575201001,  
ОКПО 02156918,  

ОГРН 1165749053920,  
ОКОГУ 4210014 

ОКВЭД 26.15.8 51.44.2 51.53.23 51.53.24 51.70 52.46.3 52.63.52.61 60.24 60.24.3 63.40 ОКФС 16 
ОКОПФ 12300 

Юридический и почтовый адрес:302008, г. Орел, ул. Машиностроительная д.6, лит. Р., Р7, помещение 20. 
Банковские реквизиты: 

Р/сч 40702810827510000274 Филиал «Центральный» БАНКА ВТБ (ПАО) г. Москва 
К/с 30101810145250000411, БИК 044525411 

Директор Чижов Дмитрий Николаевич 
Тел.: 89616228888 (многоканальный),  

 
 
 

                                                                                                                                                                     «Продавец/Поставщик» 
Директор ООО «Ресурс-стекло» 

________________________/Чижов Д.Н./ 
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